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Cuvinte cheie

Sectorul public, economie integratd, dezvoltare durabila, bundstarea cetatenilor,
servicii publice

Rezumat

Intr-o economie global integrati, sectorul public se confrunti zilnic cu diverse provociri,
inclusiv o concurenta intensificatd. Guvernele trebuie sd reactioneze rapid pentru a mentine
competitivitatea economiilor lor si pentru a atrage constant investitii, gestionand totodata
presiunile si dezechilibrele economice care pot aparea.

Teza de doctorat intitulata ,,Provocarile sectorului public in economia integratd la nivel
global” este structuratd In urmadtoarele sectiuni: rezumatul cercetarii, introducerea (cu scopul
cercetdrii, obiectivul principal si obiectivele specifice), abordari conceptuale privind provocarile
si particularititile sectorului public la nivel global, metodologia cercetdrii, interpretarea
rezultatelor, propuneri de imbundtétire a activitatii sectorului public pentru cresterea bunastarii
cetatenilor europeni si concluzii Aceste sectiuni au fost incluse in trei capitole ale lucrarii.
Primele doud capitole (Capitolul 1: Abordari conceptuale privind provocdrile sectorului public si
Capitolul 2: Particularitatile sectorului public la nivel global) prezintd analiza teoreticd si stadiul
actual al politicilor globale. In capitolul trei (Studiu privind bunastarea cetitenilor in contextul
prestarii serviciilor publice esentiale), am transpus analiza teoretica intr-o componenta aplicativa,
examinand cu atentie rezultatele chestionarului aplicat.

Aceasta cercetare are scopul de a identifica trasaturile actuale ale serviciilor publice
pentru a gdsi modalitati de imbunatatire a bunastarii cetdtenilor. Obiectivul principal este crearea
unor metode de sprijinire a cresterii economice globale si reducerea instabilitatilor. Am propus
identificarea factorilor care pot ajuta sectorul public sa ofere servicii de calitate, contribuind
astfel la cresterea satisfactiei si bunastarii cetatenilor si la o dezvoltare armonioasa.

Ca obiective specifice, mi-am propus s identific gradul de cunoastere a cetatenilor
privind activitatea sectorului public si gradul de implicare al acestora in dezvoltarea economiei
globale. Cetatenii trebuie sa fie interesati de activitatile sectorului public, sd inteleaga ce implica
acestea si cum sunt aplicate global, in timp ce factorii de decizie politicd trebuie sd ofere sprijin

neconditionat si sa asigure o gestionare eficienta.



Lucrarea oferd o perspectiva asupra provocarilor cu care se confruntad sectorul public in
economia globala integratd, iar rezultatele prezentate sunt utile pentru dezvoltarea unor masuri
sau politici menite sa Imbunatateasca calitatea vietii cetitenilor la nivel global.

Lucrarea prezintd rezultatele unei cercetari de teren, oferind o analizd a problemelor
cetdtenilor si a atitudinilor lor fatd de serviciile sectorului public. Cercetarea, reprezentativa la
nivel national, a implicat respondenti din Romania, furnizand informatii reale si relevante, care
pot constitui baza pentru un studiu global.

O concluzie majora a lucrarii este ca implicarea cetdtenilor este esentiald pentru buna
functionare a sistemului care vizeaza bunastarea globala. Desi acest aspect este bine cunoscut la
nivel mondial, exista inca o anumitd reticentd din partea oamenilor, manifestatd atat in gandire,
cat si in actiuni.

O alta concluzie importanta a acestei cercetari este ca angajatii din sectorul public trebuie
sa fie mai implicati in dezvoltarea statelor lor. Transparenta in sectorul public inspird incredere
cetatenilor in serviciile oferite si aduce satisfactie angajatilor care se dedica bunastarii generale la
nivel global. Asigurarea unor servicii publice de calitate necesitd implicare continud, organizare
eficientd si gestionarea adecvatd a timpului. Este important sa recunoastem cad angajatii din
sectorul public se confrunta adesea cu provocari grele, iar cetatenii ar trebui sa fie constienti de
aceste aspect.

Cea de-a treia concluzie a cercetdrii este cd adoptarea inovatiei si a noilor tehnologii
poate sprijini sectorul public sa ofere servicii de calitate intr-un timp mai scurt. Utilizarea e-
guverndrii si a tehnologiilor digitale, precum si securizarea datelor, pot Imbunatati gestionarea
serviciilor publice si eficienta operationala. Aceasta poate reduce timpul necesar pentru sarcini
administrative si repetitive, permitand angajatilor sd se concentreze mai mult pe nevoile
cetatenilor. Implementarea solutiilor digitale faciliteazd accesul la informatii si servicii, oferind
cetatenilor platforme online si aplicatii mobile care furnizeazd informatii transparente si

actualizate despre serviciile disponibile.



